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Liman Hizmetleri ve gegici depolama hizmetlerinde; miisterilerinin giivenini kazanmaya ¢aligan bir anlayisla, tiim yiikleri
zamaninda kusursuz olarak ellegleyerek, ulusal ve uluslararasi standartlara uygun olarak liman hizmetleri altyapisinda
teknolojiyi takip ederek bilgenin lideri olmay: hedeflemektedir.

Her tiirlii iiriin igin olugturulacak ¢dziim yollar ile miigterilerimize, hedeflenen ticari bagarilarimiz ile hissedarlarimiza,
siirekli iyilestirmeye agik is yapis seklimizin kapsamini olusturan Kalite, Cevre ve Is Saghg Giivenligi yodnetim
sistemlerine katk: saglayan galiganlarimiza deger yaratmak, bilgenin yagam standartini geligtiren denizcilik sirketi olmak.

Hopa Limani’nin temel prensibi, rekabet edebilme giicii ile mutlak miisteri memnuniyetini elde etmek, standartlara uygun
kaliteye sahip giivenilir ve etkin hizmet ile miimkiin olan en iyi degeri sunmaktir.

Miisteri sartlar ve sektére ait mesleki kuruluglarin yiikiimliiliiklerine, ulusal-uluslararast hizmet kalite standartlarina,
Cevre, s Saghgi ve Giivenligi mevzuatina, ilgili yasalara, sirket politikalari ve prosediirlerine bagh kalmak.

Siirekli iyilestirmeyi hedef alan Hopa Liman ig -dig kaynakli risk ve firsatlar dikkate alarak Kalite, Cevre, is saghg
Giivenligi yonetim sistemlerinin etkinligini aktif katilim saglayan her bir ¢ahisami ile saghkli, giivenli, gevre ile barigik
galisma ortamlarim olusturmay: hedefler.

Liman faaliyetlerinin yerel ve kiiresel ¢evre tizerindeki olumsuz etkilerini azaltmak igin; ¢dziim y6ntemlerini aragtirmak,
kaynaklar korumak, enerjiyi verimli kullanmak, atiklari en az seviyeye indirmek, gevreyi korumak ve kullanilan
malzemelerin yagam dongiisii boyunca gevreye etkilerini dikkate almak.

Cevre kirliligi, gevresel kazalari ve hastaliklart tamamen 6nleme ile ilgili faaliyetlerde bulunarak miisteri ve siirlarimiz
igerisinde bulunan tiim paydaglarimizin memnuniyetini artirmay1 amaglar.

Hopa Limani, faaliyetlerinin gevre {izerindeki dogrudan ve dolayli boyut ve etkilerine iliskin sorumlulugunun
bilincindedir. Sirket, gevre kirliligi ve gevresel etkileri en aza indirecek sekilde faaliyetlerini yiiriterek, gelecek kugaklar
icin gevremizi korumaya ve geligtirmeye kararlidur.

Yiénetim anlayisimiz; ¢ahsanlarn, olaylary, tehlikeleri, riskleri ve firsatlari rapor etmeye tesvik ederek destekler ve
¢alisanlarinin bunlari yaparken higbir zarar grmeyeceklerini taahhiit eder. Ayrica list yonetim kaliteli, giivenli ve saghkli
¢aligma ortamim belirleyen sartlari saglarken, hatal faaliyetlerde, gevre ve is kazalari ile hastaliklarda genel sorumlulugu
ve hesap verebilirligi listlenmektedir.

Hopa Limam galiganlan gorevini yerine getirirken; biitiinliigt ve 6zel miilkiyet sorumlulugunu, bilgi, teknoloji ve miigteri
unsurlarinin dig etkenlerden korunmast igin uygun giivenlik onlemlerinin alinmasim taahhit eder. Her bir birim, giivenlik
konusu altindaki herhangi bir risk veya ihlali azaltmak admna gerekli sorumlulugu almaktadir.

Tiim faaliyetlerimizde, paydaslarimiza, caliganlarimiza, stajyerlerimize, taseronlarimiza, tedarikgilerimize,
miisterilerimize, ziyaretgilerimize, komsularimiza ve tiim ilgili taraflara Kalite, Cevre, Is Saghg Giivenligi konularinda

etkin iletigim saglamak, damismak, dinlemek, agik cevaplar vermek ve igbirliginde bulunmay taahhiit eder.
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